《企业管理学》作业（第三次  2010年5月15日）
1、 名词解释

1. 准时生产
2. 质量
3. 全面质量管理
4. 人力资源

5. 绩效管理
二、简答题

1  简述CIMS的特点？
2 简述质量的特性？
3 简述人力资源的特点？
4  简述有效绩效评价体系的标准？

三、问答题
1 解释六西格玛的管理学原理
2一个企业薪酬制度的设计按照什么原则以何种程序实现？

