人力资源应用心理学作业题（二）
第三章 人力资源的培训心理
一、填空题
1.培训需求的三个层面分别是：       需求、        需求、        需求
二、选择题

培训的效果评估分为四个层级，其中，反应层级（对培训的印象等）的评估称为    ，对培训学习层级（对培训的技能掌握）的评估称为     ，对行为层级的评估称为       ，对效果层级（培训对组织的贡献）的评估称为           。

A、二级评估       B、四级评估      C、一级评估       D、三级评估
三、简答题

1.请简述培训的原则是什么？
2.请简述培训的五个步骤。

3.请简述培训评估所要遵循的几个原则。

第四章 员工激励心理
一、选择题（多选题）
1.以下属于内容型激励理论的是：
A、马斯洛需求层次理论   B、公平理论    C、奥尔德弗的ERG力量  D、期望理论
2.以下属于过程型激励理论的是：

A、公平理论   B、强化理论   C、归因理论   D、期望理论
二、名词解释

激励
三、简答题

1.请以图例的形式绘制激励的基本过程。
2.请简述激励的原则。

3.激励的方法有哪些，请简述5种以上激励的方法。
