一、单项选择题
1．在招聘或晋升中使用的测评为：(   )。
A.配置测评 B.选拔测评c．诊断测评D．开发测评    
2．在精神病院或心理咨询所使用为：(   )。
A.配置测评 B.选拔测评c．诊断测评D．开发测评   
3．在培训开发或教育体制中使用为：(   )。
A.配置测评 B.选拔测评c．诊断测评D．开发测评   

4．正规面试一般都为（     ）面试，公务员录用面试即为此面试。

A．非结构化面试B．结构化面试c．无领导小组面试D． 培训面试   

5．推荐信是资料分析方法的一种，它一般由既熟悉被测评者又与测评者存在较密切关系的（    ），以书信的方式向测评者介绍被测着的胜任特征。
    A．第三者B．第二者C．第四者D．第一者
 6．面试提问中可以得到具体回答的问题是那一种提问方式（    ）。

    A．封闭式提问B．开放式提问c．假设式提问D．连串式提问
 7．面试者为应试者假设一种情况，让应试者在这种情况下做出反应是那一种提问方式（    ）。

A．封闭式提问B．开放式提问c．假设式提问D．连串式提问
8．所提出的问题，应试者不能只用简单的一个词或一句话来回答，必须另加解释、论述，才能圆满的回答所提出的问题是那一种提问方式（    ）。
A．封闭式提问B．开放式提问c．假设式提问D．连串式提问
9．（   ）是文件筐测试过程中的核心环节，直接影响评价效果。
A．测试场地B．测试的人员c．被测试的人员D．试题编制
10．工作分析是招聘与选拔的（   ）
A、中心B.基础C、关键D、前题
二、多项选择题
11．以下是无领导小组评价与总结的是(  )。

  A．参与程度B．影响力c．决策程序D．完成任务情况E．团队氛围和成员共鸣感
12．人力资源测评的类型包括：(     )。

  A．配置测评 B.考核性测评c．诊断测评D．开发测评E．满足外国组织驻华代表机构等特殊单位的需求
13．面试的类型有(   )。
  A．半结构化B非结构化c．单独面试D．集体面试E．压力性面试
14．测试工具的组合包括(   )。

  A．先简后复杂B．先非结构化后结构化c．先定性后定量D．先花费低的后花费高的E．确定测评目的、方案、过程、报价
15．中国人人格的七个维度包涵(   )。

  A．外向型B．行事风格c．才干情绪性D．人际关系型、处世态度   
16．猎头顾问通常扮演的角色有(     )。

  A．情报员B．谈判者c．绩效专家 D．高级培训师E．高级招聘家
17．胜任特征模型的构建方法是(  )。
  A．关键事件法B．专家小组法c．问卷调查法D．直接观察法E．文献资料法
18．心理测验编制程序(   . )。
  A．明确测验目的B．分析测量目标C.编制心理测验D．测验标准化E．测验评估
19.文件筐测试的类型有（ ）

A、情景模拟B、公文类别处理模拟C、处理过程模拟D、角色扮演法E、头脑风暴法
20.无领导小组讨论题编制程序（ ）

A、素材收集B、工作总结C、工作分析D、修正分析表E、案例筛选 
三、判断正错误题对的打√错的打×
21判断题中最常见的形式为是非法又称正误法（  √）
选择题由没有一个正确答案的五个答案组成（  ）

你在主管部门中，遇到过什么困难，你是怎么处理和应付。是面试项目关于工作经验的提问要点（√ ）

你喜欢什么运动，会跳舞吗？是面试项目关于精力、兴趣、爱好的提问要点（√ ）

你为何希望来本公司工作、你在工作中的最求是什么。是面试项目关于工作经验的提问要点（ ）
第二部分  技能题  
四、名词解释
文件筐测试
公文处理测试，又叫文件筐测试、篮中训练法。它将被评价者置于特定职位或管理岗位的模拟环境中，由评价者提供一批该岗位经常需要处理的文件，要求被评价者在一定的时间和规定的条件下处理完毕，并且还要以书面或口头的方式解释说明这样处理的原则和理由。是评价中心中最常用和最核心的技术之一。
角色扮演法

角色扮演法既是要求被试者扮演一个特定的管理角色来观察被试者扮演一个特定的管理角色来观察被试者的多种表现，了解其心理素质和潜在能力的一种测评方法，又是通过情景模拟，要求其扮演指定行为角色，并对行为表现进行评定和反馈，以此来帮助其发展和提高行为技能最有效的一种培训方法。
无领导小组讨论
由一定数量的一组被评人（6~9人）在规定时间内（约1小时）就给定的问题进行讨论，讨论中各个成员处于平等的地位，并不指定小组的领导者或主持人
评价中心 

评价中心是从多角度对个体行为进行标准化评估的各种方法的总称。
五、简答题
23请简单描述招聘11部程序
提出招聘需求——工作责任与任职资格描述——获得招聘批准——选择招聘渠道和方法——获得候选人并进行简历筛选——人力资源部与用人部门经理利用心理测验、面试、评价中心技术等方法选拔候选人——讨论并作出初步录用决定——确定工资——入职体检——决定正式录用并进行入职准备——档案转移、签订劳动合同
请简述无领导小组讨论的优缺点
1、优点
（1）具有生动的人际互动效应；       （2）能在被评价者之间产生互动；

（3）讨论过程真实，易于客观评价；
（4）被评价者难以掩饰自己的特点

（5）评测效率高

2、缺点
（1）题目的质量影响测评的质量；
        （2）对评价者和测评标准的要求较高

（3）应聘者表现易受同组其他成员影响；
（4）被评价者的行为仍然有伪装的可能性
请把下列管理人员晋升的测评内容和测评工具的统计表格填写完整

	测评内容
	测评方法

	专业技能
	专业知识专业、技能
	一般考核

	
	经验
	履历评定

	非专业技能
	智力
	智商测验

	
	创新力
	量表测量

	关系能力
	用人授权能力
	面试、案例分析法、无领导小组讨论、角色扮演法、文件筐测试等

	
	组织领导能力
	

	
	说服沟通能力
	

	
	社会适应能力
	

	任务能力
	计划决策能力
	案例分析法、角色扮演法、文件筐测试等

	
	分析预测能力
	

	
	研究开拓能力
	

	其他
	个性品质、管理意识
	管理人员人格测试、DISC个性测试等
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