一、单项选择题
1．下面那个不是工作分析的基本过程：(   )。
    A.准备阶段    B.  调查阶段     c．完成阶段    D．反馈阶段
2．考评过程中，考评者往往看见被考评者某一特定方面表现优异，就以偏盖全断定他别的方面一定也好，方向亦是如此，是(   )。

    A．趋中倾向    B．近因效应 c．晕轮效应    D．对照效应
3．建立职位薪酬体系的步骤是：①工作标准化②、设立专门的机构③、职位评定④、职位薪酬制度的制定⑤、工作分析(  )。

    A．②①⑤④③   B．②①⑤③④   c．①②⑤④③  D．②①④③⑤   E. ①④②⑤③
4．科技人员薪酬宜实行(     )。
    A．基本工资+科技贡献奖B．按岗定薪+奖金c岗位+绩效+员工持股D．年薪制股权制劳

5．企业决策层薪酬宜实行(     )。
    A．基本工资+科技贡献奖B．按岗定薪+奖金c岗位+绩效+员工持股D．年薪制股权制

6．后勤人员薪酬宜实行(     )。
    A．基本工资+科技贡献奖B．按岗定薪+奖金c岗位+绩效+员工持股D．年薪制股权制劳

7．企业管理层人员薪酬宜实行(     )。
    A．基本工资+科技贡献奖B．按岗定薪+奖金c岗位+绩效+员工持股D．年薪制股权制劳8.企业年金制是（）建立的

A.国家强制建立的B.个人建立的C.企业及员工自愿建立的D.企业建立的
9.不是人力资源的取得成本（ ）

A、招募成本B、选拔成本C、录用成本D、安置成本E、在职培训成本
10.不是人力资源的使用成本（ ）

A、脱产培训成本B、维持成本C、奖励成本D、调剂成本 
二、多项选择题
11．年薪的支付形式说法正确的是(  )。

  A．基本年薪+效益年薪B．基本年薪+认股权c．年薪+年终奖D．可变工资E．固定工资
12．企业薪酬设计的基本原则有（    ）。

A相对公平原则 B．竞争原则 c激励原则 D经济原则 E.合法原则
13．货币薪酬由(   )组成。

A．基本工资B．奖金c．津贴D．股票期权  E社会保险
14．经常用来描述绩效的一些词是(  )。

    A．目标、指标   B．任务  c．关键绩效指标    D．责任  E. 薪酬
15．工资指导线有(   )三条线。

  A．中线    B．基准线 c．下线    D．警告线   E．上线

16．影响薪酬外在环境因素包括(   )。
    A．国家法律法规   B．社会物价水平   C．劳动力市场供求  D．行业薪酬水平变化
17．员工福利的构成是(  )。
  A．社会保险B．法定假期c．劳动安全与健康D．住房援助计划E．签署合同
18．因签订集体合同发生争议时，当事人承担的和平义务包括(   . )。
  A．不得采取罢工等行为 B．当事人应当平等协商 C.不得向境外媒体泄漏争议产生的原因 D．在申请协调处理期间，企不得解除职工代表的劳动关系 E．对协商不能解决的问题，应通过正常程序向公安机关申请协调处理

19.人力资源的取得成本（ ）

A、招募成本B、选拔成本C、录用成本D、安置成本E、在职培训成本

20.国家强制企业执行的保险包括（ ）

A、养老保险B、医疗保险C、失业保险D、工伤保险E、财产保险
三、改正错误题请在括号内画√×
21． 360°考核主体是上级、下级、同级、自己（  ）
22.关键绩效指标是指企业宏观战略目标决策经过层层经过分解产生的可操作性的战术目标，是宏观战略决策执行效果的监测指针（√ ）
23.平衡计分卡从四个角度关注企业绩效：顾客角度、内部流程角度、学习与发展角度、财务角度（√ ）
24.薪酬是指用人单位依据国家有关规定或劳动合同的约定，以货币形式直接支付给本单位劳动者的劳动报酬（  ）

25.一岗多薪制指的是在一个岗位上工作的员工可以同时领到几份工资（   ）

26.岗位工资制按照职工在生产经营工作中的岗位等级确定工资等级和工资标准的一种工资制度，是劳动组织与工资组织密切结合的一种工资制度（√）
第二部分  技能题  （共60分）
四、名词解释
27、宽带型薪酬体系
宽带式工资，又称工资宽带，它是对传统的垂直型工资结构的改进，本质上也是一种工资结构，宽带式工资结构是将企业传统的10个、20个、甚至30个工资等级及其变动范围进行重新组合，压缩原有工资等级的数目，扩大各个工资等级覆盖的岗位范围，拉宽各个工资等级的浮动范围，从而形成一种新的工资管理系统。
28.岗位绩效工资制：
员工的工作业绩为基础的支付工资，支付的唯一根据或主要根据是工作成绩和劳动效率。包括：计件工资制、佣金制（提成制）
29.OEC_日清日结法考核方法：
 对全公司所有工作、物品及区域进行详细分工，形成人人都管事，事事有人管的目标管理体系。同时，每人每天根据当天工作发现的问题及差距，确定第二天提高的目标进行动态调整。
30.企业年薪
是企业补充养老保险，是企业及其员工在参加国家基本养老保险的基础上，依据国家政策和本企业经济状况自愿建立的对国家基本养老保险进行重要补充的一种养老模式
五、简答题
31.绩效改进的过程
分析员工的绩效考核结果，找出员工绩效中存在的问题；对绩效不良的员工进行绩效诊断与分析，找出关键的绩效问题；选择绩效改进的工具；针对存在的绩效问题，制定合理的绩效改进方案，并确保其能够有效的实施；绩效改进结果评估
32.影响企业工资水平的因素
外部原因：市场原因；劳动力市场平均水平工资及竞争对手工资；生活费用和物价水平；地域的影响；政府的法律法规；
内部影响因素：企业自身特征对工资水平的应；企业决策层的工资态度
33.360°考评使用注意事项
确定并培训公司内部专门从事360度考评管理人员
注意一些不宜进行360度考评的时间，面临士气低下组织走下坡路时不宜采用
考评者应对考评结果承担责任

量表设计和统计方法正确

过程公正公平

准确评估偏误

保密：对考评者的个别意见实施保密，上级的除外
根据考评目的采用不同的方式
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