商务谈判作业一
一、填空题：
1、根据谈判内容不同，可以将谈判分为（   ）（    ）（    ）。
2、（     ）是指三个或三个以上的代表不同利益主体的当事人，就一个议题，为了实现各自目的所进行的谈判活动。
3、商务谈判具有（      ）（     ）（     ）（      ）（         ）特点。
4、谈判的四个要素包括（          ）（          ）（          ）（             ）。
5、PRAM谈判模式指（        ）（           ）（              ）（                ）。
6、谈判主体的个体心理主要有（     ）（     ）（     ）（     ）（       ）。
7、所谓谈判群体的效能是指谈判群体的（           ）和（           ）。
8、素养包括（      ）和（     ）。
9、谈判的模式包括（           ）和（         ）。
10、运用方格理论可把谈判人员分为（       ）（       ）（     ）（       ）（      ）。
二、名词解释：
1、经济谈判
2、首因效应
3、个性
4、态度
5、群体心理
6、摸底阶段
三、简答题：
1、谈判的基本原则
2、商务谈判的特点
3、合作者谈判的特点
4、商务谈判的评价标准
5、互惠性谈判的特点
6、态度转变的条件
7、谈判群体的特点
8、谈判人员具备的心理素质和能力
