1、用图表示绩效考评方法的种类

2、改错： 360度考评方法又称为全视角考评方法，它是指由被考评者的上级、同事、下级和客户以及被考评者本人对其进行360度全方位考评，再通过反馈程序达到改变行为、提高绩效等目的的考评方法。它的优点有：考评信息来源渠道广，信息的一致性比较强；强调定量评价，信息的准确性较高；有利于在企业内部营造和谐的氛围，提高组织成员的工作积极性和忠诚度；加强了管理者与组织员工的双向交流，提高了组织成员的参与性。它的缺点有：360度考评收集到的信息更多，但同时也增加厂收集和处理数据的成本；采用实名的评价方式，可能会使考评者产生顾虑；可能会造成被考评者只追求某项业务指标完成的短期行为。
请指出上述描述中存在的5处错误，并予以改正。
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名词解释：

3、OEC_日清日结法考核方法
4、头脑风暴法
5、简述宽带式工资结构的内涵、结构设计的步骤、结构的作用及要求企业必须形成怎样的文化。

6、劳动争议仲裁的概念和程序分别是什么？
7、集体劳动争议和团体劳动争议有何区别？
1．在劳动者派遣中，劳动者派遣机构与受派遣劳动者之间依法订立：(   )。
    A.劳动合同    B.集体合同       c．派遣合同    D．人才租赁合同

2．劳动者实际劳动给付的对象是()。

    A．形式上的雇主    B．接受单位    c．劳动者派遣机构    D．劳动行政部门

 3．受派遣劳动者的工资和社会保险足由(   )支付。

    A．形式上的雇主    B．接受单位 c．劳动者派遣机构    D．劳动行政部门

 4．劳动者被派遣到接受单位工作满法定期限，接受单位继续使用该劳动者的，派遣单位与劳动者的劳动合同终止．由(   )。

A．接受单位与劳动者汀立劳动合同     
B．派遣单位与劳动者重新汀立劳动合同

c．派遣单位与接受单位都必须与劳动者订立劳动合同 
D．派遣单位与接受单位都不得与劳动者订立劳动合同

5．劳动力市场工资指导价位分为(   )。
    A．月工资收入和日工资收入两种    B．年：年资收入和月工资收入两种 C．年工资收入、月工资收入和日工资收入三种 D．年工资收入、月工资收入、日工资收入和小时工资收入四种

6．总工程师对本单位的安全生产负(  )。

    A．全面责任    B．直接责任 c．安全卫生技术领导责任 D．在自己岗位上承担严格遵守劳动安全技术规程的义务

7．按照(   )划分，可以把劳动争议划分为个别争议、集体争议和团体争议。

    A．劳动争议的主体    B．劳动争议的性质    c劳动争议的客体    D劳动争议的标的

8．群众性是(   )的特点。

    A．和解    B．调解 c．仲裁    D．诉讼

9．在企调整解委员会中．用人单位代表人数不得超过委员总数的(  )。

    A．1／2    B．1／3C．1／4    D．2／5

10．劳动争议仲裁的申诉时效为(     )。

    A．15天    B．30天 C．60天   D．90天

 11．劳动合同可以约定试用期，试用期的期限(     )。

    A．不得超过6个月    B．按合同期限的1／12确定    c．通过平等协商确定    D．按合同期限的一定比例确定

 12．对发生法律效力的仲裁裁定，一方当事人不履行，另一方当事人可以向(   )申请强制执行。

    A．劳动保障行政部门    B．人民法院c.劳动保障监察大队    D劳动争议仲裁委员会

  1 3．派遣机构与接受单位之间发生的争议如果涉及被派遣劳动者的利益，则属于(    )。

    A．民事纠纷    B．劳动争议 c．法人争议    D行政争议

14．(   )不属于劳动争议的标的。

    A．补充保险实施    B．工伤伤残鉴定    c．工资奖金发放    D．税后利润审计

15．派遣劳动者的管理具有特殊性，主要体现在(     )。
    A．劳动者技能水平偏低    B．可能出现劳动歧视问题 c劳动者薪酬水平不稳定    D．可能出现劳动者频繁跳槽问题

16．企业应对员工定期体检，发现疾病时应当(   )。

A．及时解聘    B．及时转岗    c．及时治疗    D．医疗期满后及时解聘
17．人力资源会计广泛应用发展阶段（    ）

A、1971~1976     B.1971~1973    C1980~至今 D、1976~1980
(二)多选题
1．以下表述正确的是(  )。

  A．被派遣劳动者是形式劳动关系的主体之一 B．劳动者派遣机构是实际劳动关系的主体之一 c．劳动者派遣机构是形式劳动关系的主体之一D．派遣劳动者的接受单位是形式劳动关系的主体之一E．派遣劳动者的接受单位是实际劳动关系的主体之一

2．劳动者派遣现象出现的原因是(     )。

  A．降低劳动管理成本    B．促进就业与再就业 c．为强化劳动法制提供条件    D．减轻企业的参加社会保险的负担E．满足外国组织驻华代表机构等特殊单位的需求

3．关于劳动者派遣机构，说法正确的是(   )。
  A．劳动者派遣机构应当在工商管理局注册登记 B劳动者派遣机构是受派遣劳动者的形式用人单位c．劳动者派遣机构是具备企业法人条件的企业法人 D．劳动者派遣机构的设立应当受到劳动保障部门的特许E．劳动者派遣机构是派遣劳动者与接受单位之间的中介组织者

4．工资集体协商的内容包括(   )。

  A．工资指导线    B．工资支付办法c．工资协议的期限    D．工资协议的违约责任  E．奖金、津贴、补贴等分配办法

5．工资指导线有(   )三条线。

  A．中线    B．基准线 c．下线    D．警告线   E．上线

6．关于安全生产责任制度的表述，正确的是(     )。

  A．总工程师负安全卫生技术领导责任B．企业法定代表人对本单位的安全卫生负全面责任c．分管安全卫生的负责人和专职人员对安全卫生负直接责任 D．工人在各自岗位上承担严格遵守劳动安全技术规程的义务E．工程技术人员和生产工人在生产过程中，对各自的职务或职责范围内劳动安全卫生都负有相应的责任

7．劳动争议的特征是(  )。
  A．劳动争议的内容是特定的 B．劳动争议的当事人是特定的 c．劳动争议有特定的表现形式 D．劳动争议影响范围仅仅局限在争议主体之间E．有的劳动纠纷虽然涉及而很广，但劳动纠纷绝对不会造成国际性影响

8．按照劳动争议的标的划分，可以把劳动争议划分为(     )。

  A．权利争议 B劳动合同争议C．经济利益争议D．关于劳动安全卫生、工作时问、休息休假、保险福利而发生的争议 E．关于劳动报酬、培训、奖惩等因适用条件的不同理解与实施而发生的争议

9．劳动争议处理的原则是(   )。

  A．优先保护社会稳定    B．优先保护劳动者利益  C．着重调解及时处理的原则    D查清事实的基础上依法处理的原则E．当事人在适用法律上一律平等的原则

10．调解具有(  )的特点。

  A．群众性    B．自治性C．合法性    D．非强制性E．强制性

11劳动争议仲裁的原则是(   )。

  A．强制原则    B．合议原则 c.一次裁决原则    D．回避原则    E．区分举证责任原则

12．因签订集体合同发生争议时，当事人承担的和平义务包括(   . )。
  A．不得采取罢工等行为 B．当事人应当平等协商 C.不得向境外媒体泄漏争议产生的原因 D．在申请协调处理期间，企不得解除职工代表的劳动关系 E．对协商不能解决的问题，应通过正常程序向公安机关申请协调处理

13．劳动争议仲裁委员会可由(    )构成。

  A．同级工会代表    B．人民法院的法官 C．用人单位的代表    D．劳动行政部门代表  E．上一级劳动争议仲裁委员会的代表

14．履行集体合同发牛争议时可采用(     )的办法处理。

    A．当事人协商    B．法院审理c．工会组织罢T    D．劳动争议调解委员会调解

    E.劳动争议仲裁委员会仲裁

15．关于派遣劳动者与派遣机构和接受单位的劳动争议的管辖权问题，叙述正确的是(   )。

    A．可由派遣机构所在地管辖    B．可由人民法院立案庭指定    c．可由接受单位所在地管辖    D．可由劳动保障行政部门指定 E．可由劳动合同或派遣协议约定

16．派遣雇员与正式雇员享有平等的法定劳动权利，包括(     )。
    A．民主参与的权利    B参加工会的权利   c．休息休假的权利    D提出辞职的权利    E．提请劳动争议处理的权利

 17．进行工资集体协商时，雇主一方的代表可由(    )担任。

    A．企业法定代表人    B．企业工会的主席   C．股东大会选出的代表    D．企业法定代表人指定的其他人    E．当地劳动保障行政部门指定的人选

18．工资集体协商双方享有平等的(     )。

    A．选举权    B．否决权    c．建议权    D．起诉权   E．陈述权

19．制定劳动力市场工资指导价位时，应坚持(    . )。

    A．协商一致原则    B．市场取向原则    C．实事求是原则    D．定期公开发布

    E．劳动者优先保护

20．劳动组织的优化包括(   )。

    A．工作时间合理组织    B．作业班组合理配置 c．以劳务关系取代劳动关系    D．不同工种、工艺阶段合理组织  E．准备性工作和执行性T作合理组织

21.企业人力资源会计的目的（ ）

A、跳动企业劳动者的积极性B、帮助国家有关部门做出正确的人力资源投资政策C、满足企业外部各方对人力资源信息的需求D、帮助管理部门做出正确的决策E、提供社会人力资源的信息

22.人力资源的取得成本（ ）

A、招募成本B、选拔成本C、录用成本D、安置成本E、在职培训成本

23.人力资源的使用成本（ ）

A、定向成本B、脱产培训成本C、维持成本D、奖励成本E、调剂成本 
