《组织行为学》复习范围
一、单项选择题（从四个备选答案中选出一个正确答案,每小题2
分，共计20分）

1C、 2B、 3D、 4B、 5C、 6D、 7C、 8A、 9A、 10B
11D、 12C、 13D、 14A、 15A、 16B、 17B、 18B、 19D、 20A

二、问答题（每小题10分，共30分）
1、答案要点：组织行为学是采用系统分析的方法，研究工作组织中人的心理和行为的规律，从而提高管理者预测、引导和调整人的行为的能力，以实现组织既定目标的科学。其学科特点为跨学科性、层次性、权变性、科学性。
2、答案要点：马斯洛认为人的需要是分层次的，只有低层次的需要得到满足以后，才会产生高一级层次的需要，即生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要、自我实现需要。激励员工应当满足其真正的需要。
3、答案要点：组织中影响士气的因素包括群体目标、领导者的精神状态及领导方式、工作条件与环境、合理的经济报酬、成员之间的心理相容、职工对工作的满意感。
4、答案要点：郝茨伯格的双因素理论认为，企业在对员工的激励过程中有两类影响因素，即保健因素和激励因素。其中造成员工不满意的外部工作环境条件因素称为保健因素，该因素的改善只能消除不满，不能产生激励；而与工作内容相关的因素如果改善，则会给员工大大的激励，这称为激励因素。
5、答案要点：组织行为学中，群体的特征包括群体成员有一致认同的特定目标；群体成员有共同遵循的规范；群体成员相互依赖、相互作用和相互制约；群体保持动态变化。
6、答案要点：有效沟通的（六步） 流程是前期思考；推敲意念；因人制宜；争取天时地利，调整心态；细心聆听与观察，积极反馈；换位思考。
三、案例分析题（本题20分）

1B、     2B、      3B、     4A、       5D
6C、     7A、      8A、     9A、      10C
四、论述题（每小题15分，本题30分）
1、论述要点：“一个和尚挑水吃，两个和尚抬水吃，三个和尚没水吃。”这种习惯说法体现出组织行为学理论中的团队合作思想。一个和尚挑水吃说明一项任务的完成靠单打独斗会效率低下、成本较高；两个和尚抬水吃说明团队合作有利于取长补短、提高效率，但要克服依赖思想；三个和尚没水吃说明团队合作没有做好，过分相互依赖，力量内耗，不利于任务的完成，要坚决杜绝。在实际的工作中，这样的现象经常会见到，我们应当引以为鉴。
2、论述要点：组织行为学这门课是研究组织中人的心理和行为规律的，涉及的内容广泛、实践性很强，其中包括个体行为的基础、个性与行为、激励理论与行为、群体行为、团队管理、沟通与行为、领导行为与理论、组织理论与组织结构、组织文化、组织变革与发展等内容。
    通过学习，我们感到一个企业要想发展好，首先要解决好企业中人的问题，而人的行为与心理有着密切的关系，采用有效的激励措施可以极大地调动员工的积极性和创造性。此外，企业中的人既体现其个性与行为的关系，更体现群体成员之间的相互作用和影响，因此，解决好团队的管理问题、团队成员的沟通问题、领导的行为问题、组织结构问题至关重要，这就需要营造良好的组织文化、并且使组织不断变革以适应环境的变化，在变革中求发展。
