《人力资源管理》  4次作业
第一次

1、 单项选择题

1、人力资源管理对组织内员工稳定的功能，主要表现在薪酬福利管理与（     ）两个

   方面
A、培养开发   B、劳动关系   C、绩效管理   D、组织结构

2、（     ）不是对人力资源进行解释的观点
A、成年人口观   B、人员素质观   C、人员学历观   D、在岗人口观

3、以任务为中心的人力资源管理方法使用（      ）政策，运用工资、奖金来提高员

    工士气，同时对消极怠工者予以惩戒。

A、激励   B、胡萝卜加大棒   C、恩抚  D、任务导向

4、在人力资源开发战略内容中，要首先树立（       ）的人力资源哲学。

A、效率优先   B、节约成本   C、德行为本   D、以人为本

5、人员考评是依据职位的跟踪要求对任职员工进行素质、（     ）与结果的全面考查

   与评价活动。

A、效率   B、道德   C、态度   D、行为

6、现代人力资源管理所有职能工作的基础和前提是（       ）

A、人员招聘   B、人员开发   C、工作分析   D、绩效评估
7、（     ）可以避免考评者“和稀泥”扮演“老好人”有助于解雇绩效较差员工，但只有当被考评的员工从事基本相同的工作时，这种考评方法才有一定的道理。
A、关键事件法   B、平衡计分法卡  C、行为锚定法   D、强制打分法
8、绩效管理系统主要由（1）绩效监控（2）绩效考评（3）绩效计划（4）绩效反馈构

   成其先后顺序正确的是（     ）
A、（3）（1）（2）（4）   B、（2）（1）（3）（4）

C、（1）（2）（3）（4）   D、（1）（3）（4）（2）

9、（     ）是绩效考评中的一种夸大现象，经常表现为考评者对被考评者一方面印象决定了对他总体的看法，而未全面地看待员工。
A、首因效应   B、近因效应   C、晕轮效应   D、偏见误差
10、利用某种外部诱因调动热的积极性和创造性，使人有一股内在的动力，朝所期望的

    目标前进的心理过程是（     ）
A、需要   B、激励   C、动机   D、行为

11、在人力资源开发战略内容中，要首先树立（       ）的人力资源哲学。
A、效率优先   B、节约成本   C、德行为本   D、以人为本
12、现代人力资源管理所有职能工作的基础和前提是（       ）
A、人员招聘   B、人员开发   C、工作分析   D、绩效评估
13、绩效管理系统主要由（1）绩效监控（2）绩效考评（3）绩效计划（4）绩效反馈构
   成其先后顺序正确的是（     ）
A、（3）（1）（2）（4）   B、（2）（1）（3）（4）
C、（1）（2）（3）（4）   D、（1）（3）（4）（2）
14、以任务为中心的人力资源管理方法使用（      ）政策，运用工资、奖金来提高员
    工士气，同时对消极怠工者予以惩戒。
A、激励   B、胡萝卜加大棒   C、恩抚  D、任务导向
15、利用某种外部诱因调动热的积极性和创造性，使人有一股内在的动力，朝所期望的
    目标前进的心理过程是（     ）
A、需要   B、激励   C、动机   D、行为
16、人力资源管理对组织内员工稳定的功能，主要表现在薪酬福利管理与（     ）两个
   方面
A、培养开发   B、劳动关系   C、绩效管理   D、组织结构
17、人员考评是依据职位的跟踪要求对任职员工进行素质、（     ）与结果的全面考查
   与评价活动。
A、效率   B、道德   C、态度   D、行为
18、（     ）可以避免考评者“和稀泥”扮演“老好人”有助于解雇绩效较差员工，但只有当被考评的员工从事基本相同的工作时，这种考评方法才有一定的道理。
A、关键事件法   B、平衡计分法卡  C、行为锚定法   D、强制打分法
19、（     ）是绩效考评中的一种夸大现象，经常表现为考评者对被考评者一方面印象决定了对他总体的看法，而未全面地看待员工。
A、首因效应   B、近因效应   C、晕轮效应   D、偏见误差
20、（     ）不是对人力资源进行解释的观点
A、成年人口观   B、人员素质观   C、人员学历观   D、在岗人口观
第二次
二、名词解释
1、人力资源

2、工作分析

3、绩效考核
4、劳动关系
5、激励

6、人力资源管理
7、人力资源规划
8、绩效考核
9、关键事件法
10、劳动关系
三、简答

1、人力资源特征

2、激励原则
3、外部招聘优缺点

4、人力资源管理主要内容
5、工作分析流程
6、绩效制度制订的原则
第三次
四、计算

1、 `某企业1-6月份业务量和电话费资料如下

	月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	业务量X（小时）
	7
	6
	8
	9
	14
	10

	电话费Y（元）
	240
	200
	280
	320
	400
	360


要求：试用一元回归分析法和高低点法预测当业务量为20小时时电话费为多少？（10分）

2、用匈牙利法进行人力资源优化配置
	     员工
任务
	甲
	乙
	丙
	丁
	戊

	A
	9
	14
	10
	1
	8

	B
	6
	0
	13
	7
	5

	C
	16
	17
	15
	15
	14

	D
	1
	10
	7
	2
	4

	E
	8
	13
	5
	0
	9


3、某企业生产8个A产品和5个B产品，试用逻辑法排序
4、某企业生产2500个A产品、4000个B产品和2000个C产品，试用生产比倒数法排序
第四次

五、案例分析

1、联想的人力资源规划给你哪些启示,请就你所在单位的人力资源规划谈谈你的建议。
联想的人力资源规划

联想集团当年凭借20万人民币和14人起家,是靠什么走到今天跨入世界500强的,靠人:柳传志曾反复强调”办公司就是办人”作好人力资源规划是使联想人才辈出的基础。

联想人认为，人才分三种，第一种是能够自己独立做好一摊事；第二种是能够带领一群人做事；第三种是能够制定战略。联想认为人才标准是相对于角色要求而成立的，对不同的人才联想采用不同的培养开发模式，公司越发展第三种人才就尤显珍贵。从1989年后联想更关注第二、三种类型的选拔，通过各种方式将年青人推到总经理职位。
其二，联想以衡量业绩表现的方法来评价人才干的好与劣，以处理问题的方式和水平来判断人才的可塑性，联想在人力资源规划中特别强调人才的信誉，特别强调人才适应环境的应变力。
其三，联想在人力资源规划中强调循序渐进，柳传志说培养一个战略型人才和培养一个优秀的裁缝有相同道理。应该让他们先从缝好鞋垫做起，然后是短裤、裤子、衬衣，最后才是全面，一步一个台阶，不能操之过急。
其四，在人力资源规划中联想强调从赛马中识好马，最好的认识人才和培养人才的方法是让他去做事。

其五，在人力资源规划中联想特别强调人才的激励机制。柳传志说：“我们正在进行一场人才激励的竞赛，联想不否定物质是人才激励的内容之一，但它不应该是激励的全部，让新一代联想人有更多独立运作庞大事业部的权力和利益，这种成就感的满足是联想给予年轻人才的更长久的激励。”

最后，联想认为高级人才不可能全从外面引进，因此联想应从战略的高度出发建立自己的职业企业家队伍，应做为联想的一个跨世纪工程。
2、    美国加利福尼亚的学者做了这样一个实验:把六只猴子分别关在三间空房子里,每间两只,房子里分别放着一定数量的食物,但放的位置、高度不一样。第一间房子的食物就放在地上，第二间房子的食物分别从易到难悬挂在不同高度的适当位置上，第三间房子的食物悬挂在房顶。数日后，他们发现第一间房子的猴子一死一伤，伤的猴子缺了耳朵断了腿，奄奄一息。第三间房子的猴子也死了。只有第二间房子的猴子活得好好的。
究其原因，第一间房子的两只猴子一进房间就看到了地上的食物，于是，为了争夺唾手可得的食物而大动干戈，结果伤的伤，死的死。第三间房子的猴子虽做了努力，但因食物太高，难度过大，够不着，被活活饿死了。只有第二间房子的两只猴子先是各自凭着自己的本能蹦跳取食，最后，随着悬挂食物的高度的增加，难度增大，两只猴子只有协作才能取得食物，于是，一只猴子托起另一只猴子跳起取食。这样，每天都能取得够吃的食物，很好地活下来。
从此案例你获得哪些启示,请结合本企业实际谈谈在工作分析中应注意什么?

怎样才能更好地做好本单位的工作分析工作,请谈谈你的建议？
