《公共关系学》作业一

一、单项选择题(在每小题的四个备选答案中选出一个正确答案，并将其号码填在题干后的括号内。)
1. 从传播主体的角度看，公共关系是一种有目的、有计划、受控制的(    )。

A、秩序       B、状态       C、过程       D、结果

2. 引导公众舆论向积极、有利的方向发展，属于公共关系的（    ）。

A、协调沟通功能 B、传播推广功能 C、收集信息功能 D、提供服务功能

3.“组织与公众之间的传播和沟通”是公共关系学的(    )。

A、主要内容    B、方法论      C、研究对象   D、根本目的

4. 人生观的核心是(    ) 。

A、价值观      B、文化水平    C、知觉意识   D、理性

5. 企业内部公共关系实务的一个重要方面就是（    ）。

A、内部沟通，增强企业凝聚力   B、拓展企业外交影响力

C、宣传                       D、政府部门政务公开

6. 最具高度权威性和影响力的认可和支持是(    ) 。

A.政府的认可和支持            B.企业的认可和支持

C.大众传媒的认可和支持        D.社会知名人士的认可和支持

7. 在19世纪30年代，《纽约时报》率先发起了“便士报运动”，这一时期是（     ）。

A、“凡宣传皆好事”时期        B、“投公众所好”时期

C、“说真话”时期              D、“双向对称”时期

8. 公共关系工作的主要目标是（     ）。

A、塑造良好的组织形象         B、树立良好的个人形象

C、做好广告宣传               D、促进产品销售

9. 好酒也怕巷子深，这说明了企业注重（     ）。

A、真诚的原则  B、全局的原则  C、传播的原则  D、服务的原则

10. 全聚德烤鸭店几乎无人不知，这是指企业的（    ）。

A、知名度高    B、美誉度高    C、职工素质好  D、烤鸭质量好

二、问答题

1、简述公共关系的内涵及学科概念。

2、公共关系的构成要素及特征有哪些？

三、案例分析题

“大红鹰”——新时代的精神
浙江省某市大红鹰集团公司通过大红鹰经贸公司利用广播电视广告、报刊广告等，经常性向社会公众传递一种信息，即就是“大红鹰”——新时代的精神，几乎地区内男女老少许多人都能背出这条看去似乎简单的广告语。同时它也不断地热情赞助体育、文化事业，几乎全国性的大型文体活动开展时都有它的形象出现。2001年为了表达中奥的情感和强大的力量，专门组织一支队伍由宁波出发到北京，一路上声势浩大地搞与人签名活动，热忱助中奥，又使自己的组织形象得到广泛的播种和宣扬。

请回答：它属于哪一类公共关系活动模式? 其特点和主要方式是什么?

《公共关系学》作业二 

一、判断题(正确的打“√”，错误的打“X”。)
1. 公共关系与广告、新闻、外交等活动既有联系，也有区别。
2. 公关人员应无条件地服从客户或雇主的要求。

3. 当组织行为不当造成不良影响时，正确的做法是认真检查过错，弥补公众损失，重新树立形象。

4. 公共关系广告就是商业广告。

5. 组织形象一旦建立起来就可以一劳永逸。

6. 社会组织开展联谊活动的目的是为了联络感情，增进友谊。

7. 公共关系等同于具体的经济效益。

8. 公共关系的实效在于取信于公众。

9. 组织形象是靠组织员工行为规范的一致性来实现的。

10. 商业组织与服务业组织的共同特点是销售商品和服务。

二、问答题

1、公共关系对个人有何作用？

2、公共关系从业人员需要具备什么素质？
三、案例分析题

假如我是广州市长
前几年，广州市委、市政府先后举办过直接为市长作参谋的“假如我是广州市长”征文活动(后定名为“市长参谋活动”)。它具体落实在为政府职能部门出谋献策，如“房改方案千家谈”、“菜篮子工程干家谈”等的“千家谈系列活动”;还有讨论广州市风和广州人精神的“羊城新风传万家”、“羊城居委新形象”等大型公众活动等等，运用了报纸、杂志、广播、电视等媒介，动员了成千上万的市民参政议政，各抒己见，都收到了良好的社会效果，极大地提高了政府对市民的凝聚力和向心力。

试运用公共关系学中的相关知识分析评点这一案例。

《公共关系学》作业三

一、单项选择题

1.完整的CI应该是一个不可分割的系统，即CIS(Corporate Identity System)，通常译之为(     )。
A.“企业身份系统”                 B.“企业个性系统”

C.“企业形象系统”                 D.“企业识别系统”

2.为了加强形象宣传的视觉冲击力，企业可以实施(    )，以加强企业整体形象的个性和统一性。

A. CI战略        B.发展战略       C.人才战略     D. CS战略

3.有效开展政府公共关系，对于密切政府与人民群众的关系，塑造政府的良好形象;对于发展(    )，加强廉政建设及各方面，都具有重大作用并产生深远影响。

A.传统政治        B.独裁政治      C.民主政治     D.核心政治

4.全心全意为人民服务是政府公共关系的(    )。

A.目标            B.追求          C.宗旨         D.方向

5.公共关系在企业中的应用突出表现在两个方面：一是内求团结，二是(    )。

A外讲贡献        B.外求发展       C.外拓市场     D.外求形象

6.电话调查的一个优点是(    )。

A.速度快，范围广，费用低 B.调查对象有充裕的时间认真考虑，从容作答

C.可以深入探讨，加深印象 D.不使用问卷，不受给定问题的限制

7.“两级传播论”认为：信息的传递是按照(    )的模式进行的。

A.“意见领袖媒介受众”       B.“媒介意见领袖受众”

C.“意见领袖受众媒介”       D.“受众媒介意见领袖”

8.一个组织的形象蓝图最终来源于(     )。

A.管理层面       B.决策阶层     C.操作层面      D.员工层面

9.马斯洛认为，在同一时间、地点、条件下，人存在多种需要，其中有一种占(      )地位的需要决定着人们的行为。

A.优势           B.主要         C.特别          D.旺盛

10.往往被置于最显著的位置，甚至被称之为对外传播的首要公众的关系是(     )。

A.媒介关系       B.顾客关系      C.政府关系     D.国际关系

二、判断题（在你认为正确的题前画“√”，不正确的画“×”）

（    ）1. 公共关系特指组织与公众之间的传播沟通关系。
（    ）2. 态度在人的心理活动中起着“加工作用”。

（    ）3. 演讲一般要求语速适中，不能改变说话的速度。

（    ）4. 在企业CI 识别系统中，VI 是整个系统的核心与灵魂。

（    ）5. 引进西方的经验就可以推动中国公关事业的发展。

（    ）6. 协议区是谈判双方争夺的利益范围，它不是一个点，而是一个区间。

（    ）7. 边缘公众指与组织虽有关系，但联系较少、影响较小的一类公众。

（    ）8. 与企业相比，事业单位的突出特点是非盈利性，与政府机关相比，事业团体的主要特点是权威性。

（    ）9. 社会组织需要主动承担必要的社会责任和义务，像爱护自己家园一样爱护社区，为社区造福。

（    ）10. 辐射式传播的特点是便于集体中领导，信息传递速度快，失真少；但在这种人际关系网络中，成员之间联系较少。

问答题

1、在进行公共关系调查时，组织形象的构成要素包括哪些？

2、公共关系策划的基本步骤是什么？
《公共关系学》作业四

一、判断题(在你认为正确的题前画“√”，不正确的画“X”。)
(    )1．社会型公共关系是组织通过传播的途径，建立良好的公共关系网络，来达到扩大影响目的的公共关系活动。

(    )2．民众意识的觉醒，是公共关系产生的土壤，没有这一土壤，公共关系便没有了存在的根基。

(    )3．良好的形象能使一个组织或企业所拥有的实物资产增值；恶劣的形象会使一个组织或企业的有形资产贬值。

(    )4．新闻传播相对于公共关系活动中的各种传播形式有其自身的特征，其第一特征就是免费性。

(    )5．伯奈斯公共关系思想的一个重要组成部分是“凡宣传皆好事”。

(    )6．直接隶属型公关部的优势在于可使各种意见直接反映到组织最高管理层，影响决策层，并负责组织、协调各部门之间的关系。

(    )7. 民意测验是公共关系调查中应用最广泛的方法，它属于直接调查法。

(    )8. 公共关系广告的效果也是通过测量得出的，它需要通过一系列公共关系工作的考察才能够得到并掌握。其中可以通过民意调查等方法，掌握确切的数据资料才能得以计算。 

(    )9．组织要想建立良好的内部公共关系，首要的问题是重视意见领袖。

(    )10．国际公共关系的新发展表现为：环境公共关系越来越引起人们的高度重视；危机公关与问题管理已推向社会，金融公共关系的发展日益成为公共关系的重要内容。

二、单项选择题

1.在知觉过程中，由于某些客观事物在相互对比中有的呈现出较明显的相对特点，致使我们去知觉它。这便是(    )。
A.知觉的偏见                       B.知觉的主动选择性

C.知觉的被动选择性                 D.知觉的主观性

2.态度是人们在认识和行为上相对固定的倾向，包括人对事物和社会认知的倾向、(     )和意图的倾向。

A.热爱的倾向    B.情感的倾向     C.支持的倾向  D.偏离的倾向

3.知名度指一个组织被公众知晓、了解的程度，是评价组织名气大小的客观尺度，侧重于(    )的评价，即组织对社会公众影响的广度和深度。

A.“量”         B.“质”         C.“度”     D.“信”

4.在“组织形象地位四象限图” 中，处于(     )形象地位的状态为有待改善的公共关系状态。

A.低知名度/低美誉度                B.低知名度/高美誉度

C.高知名度/低美誉度                D.高知名度/高美誉度

5.Internet不仅仅是一个国际性的计算机网络，更重要的是，它是一个面向全世界、全社会的巨大的(      )。

A.物质资源       B.信息资源       C.人力资源     D.知识资源

6.(    )指人们身体部位作出表现某种具体含义的动作符号。

A.身势语言       B.情态语言       C.静态语言     D.动态语言

7.面访调查的一个主要缺点是(     )。

A.调查对象不理解问卷           B.时间短，难以深入

C.调查对象易受访问者的主观影响 D.答案简单，难以深入

8.在倒金字塔结构的新闻稿中，(     )是整篇新闻稿的灵魂。

A.新闻背景部分 B.新闻事实部分 C.新闻导语部分 D.人物描写部分

9.所谓礼仪，是指礼节和(     )两个方面。

A.礼貌         B.修养          C.秩序         D.程序

10.(     )是以提高组织知名度，树立组织整体形象为目标的公关广告。

A.电视广告     B.商品广告      C.广播广告     D.形象广告

三、问答题

1、作为公共关系专题活动，记者招待会有何特点？

2、网络公共关系的优势体现在哪些方面？
