绩效考核与绩效管理作业
第一次作业
1. 绩效管理这个概念于（   ）年首次被研究者Beer和Ruh提出。
A 1975
B 1976
C 1977
D 1978
2. 绩效管理是一种（     ）导向的管理方法。
A 思维
B 业绩
C 效果
D 目标
3. 绩效考核考的是（  ）。
A 员工
B 领导
C 中层管理人员
D 部门经理

4. 在设计KPI指标时应遵循哪些原则？（   ）
A 目标导向
B 低成本
C 可操作性
D SMART原则
5. 根据不同的考核内容，绩效考核可以分为以下哪些类型？（   ）
A 结果取向型

B 行为取向型
C 特性取向性
D 政策取向性
6. 名词解释：绩效考核 
7. 名词解释：绩效管理 
第二次作业
1. 真正的考核制度是与封建专制官僚制度相伴而生的，也就是说，是从（   ）时期才开始的。
A 战国
B 春秋
C 清朝
D明朝
2. 现代美国的绩效考核与管理是建立在美国（   ）管理模式的基础上的。
A 成本
B 组织
C 人力资源
D 绩效
3. 强制分布法的适用环境主要包括（   ）。
A 制度基础
B 文化生态
 C 企业文化
D 管理水平
4. 企业研发人员的含义和特点有（   ）。
A 高智商

B 高教育水平、能力导向
C 高成就感
D 管理能力相对不足
5. 营销人员的绩效管理原则有（   ）。
A 抓住关键业绩指标
B 具体性与可操作性
C 公正性
D 透明性
6. 名词解释：绩效 
7. 名词解释：KPI  
第三次作业
1. 日本的人力资源管理模式是在（   ）日本经济复苏和高速发展的时期形成的。
A第二次世界大战以前
B 第二次世界大战以后
C 抗日战争以后
D 投降以后
2. 管理学认为，绩效可以分为（   ）和员工绩效。
A 领导
B 中层
C 组织
D 公司
3. 企业文化和组织绩效之间存在一定的（   ）。
A 必然性

B 偶然性
C 合理性
D 相关性

4. 产生绩效沟通偏差的原因有（  ）。
A 认识偏差
B 态度偏差
C 操作偏差
D 语言偏差
5. 区别于一般的绩效指标，KPI必须具备的特征有（  ）。
A 重要性

B 可衡量性
C 可控性
D 安全性
6. 名词解释：末位淘汰制  
7. 名词解释：绩效沟通 

第四次作业
1. 公司设立的部门分为业务部门和（   ）。
A 管理部门
B 财务部门
C 职能部门
D 销售部门
2. 绩效考评委员会主席一般由（   ）担任。
A 总裁
B 考评中心主任
C各部门经理

D 选举代表
3. 指标权重确定的常见方法有（   ）。
A 直接判断法

B 重要性排序法
C 三维确定法
D 权值因子分析法
4. 分析“强制分布法”的基本思想及其实践，它的特点包括（  ）。
A 操作简便B 强制区分C 激励性强D 便于管理
5. 高层管理人员包括（   ）。
A 分管副总经理B 总会计师C 总工程师D 业务总监
6. 简述：简述工作团队绩效管理的目标。 
7. 简述：KPI指标体系的设计思路。 
