员工关系管理作业题
第一次作业：
1. 在面试中，所用到的STAR原则，其中T指的是：（  ）
A 情景  B 任务  C 行动  D结果
2. 新员工入职后的第一个月，至少要面谈（  ）
A 一次  B 两次  C 三次  D不限定次数
3. 认为人的需求分为五个层次的是（  ）
A 需求层次理论  B 双因素理论  C 期望理论  D 公平理论
4. 通过各种奖酬机制调动员工积极性的制度是（  ）
A 精神激励制度  B 目标激励制度  C 物质激励制度  D 民主激励制度
5. 工作扩大化的途径中，增加需要更多责任、权利和自主权的任务或职责，指的是（  ）
A 双向工作装载  B斜向工作装载  C 横向工作装载  D 纵向工作装载
6. 简答：职位变动沟通的要点是什么？ 
7. 简答：请阐述激励机制的步骤？

第二次作业：
1. 敢于揭露企业或分支企业重大违纪违章行为而授予的奖励，被称为（  ）
A 举报奖  B 拾金不昧奖  C 合理化建议奖  D 业务开拓奖
2. 员工一旦犯错，在30秒内进行快速反馈的原则叫做（  ）
A 及时原则  B 热炉原则  C 快速原则  D 非法原则
3. 以下不属于对普通员工关怀方法的是（  ）
A 培训辅导  B 工作激励  C 健康关怀  D 日常关怀
4. 女员工“三期”指的是（  ）
A 孕期  B 产期  C 哺乳期  D 生理期
5. 旨在协助企业提升员工核心价值的户外训练，被称为（  ）
A 户外拓展训练  B 企业内训  C 集中培训  D 公开课
6. 简答：企业员工培训活动的主要步骤是什么？
7. 简答：企业员工培训活动的主要步骤是什么？P71

第三次作业：
1. 企业通过岗位评价制定相应的岗位薪酬标准的方法是（  ）
A 岗位分析  B 职位评估  C 随意制定  D 有序法
2. 以下不属于社会的法定保险的是（  ）
A 生育保险  B 医疗保险  C 补充保险  D 养老保险
3. 把员工的工作与企业制定的工作标准相对照，确定员工业绩的方法是（  ）
A 工作标准法  B 强迫选择法  C 业绩评定法  D 关键事件法
4. 以下不属于员工满意度表现的是（  ）
A 对工作环境满意  B 对工作群体满意  C 对自我满意  D 对企业满意
5. 企业根据《劳动合同法》和行政奖惩权力向员工提出解除劳动关系并给予一定补偿的行为是（  ）
A 辞职  B 自动离职  C 劝退  D解雇
6. 以技术职能能力为职业定位的员工，在职业定位类型中，是（  ）
A  技能型  B 管理型  C 创造型  D 安全型
7. 简答：请阐述绩效考核的几种方法？
8. 简答：请分析员工离职的类型和原因？

第四次作业：
1. 将职业生涯分为短期、中期、长期目标的职业生涯目标设定的方法是（  ）
A 按时间分解  B 按性质分解  C 按程序分解  D 按流程分解
2. 以下不属于职业发展通道设计注意事项的是（  ）
A 远近结合  B 内外结合  C自我结合  D 公私结合 
3. 以下不属于员工心理健康管理的内容的是（  ）
A 减少人才流失  B 减少身体疾病  C 提高劳动效率  D 预防危机事件发生
4. 不属于压力的表现方式的是（  ）
A 体力疲劳  B 病理疲劳  C 脑力疲劳  D 精神疲劳
5. 企业员工心理援助三级预防机制中，教育和培训属于（  ）
A 一级预防  B 二级预防  C 三级预防  D 四级预防
6. 以下不属于冲突的四个阶段的是（  ）
A 发展期  B 潜伏期  C 爆发期  D 扩散期
7. 简答：请阐述基层管理者的注意事项？
8. 简答：请阐述职位定位的方法？

