市  场  营  销  作  业

第一次作业：
一、 名词解释
1、购买力        2、购买欲望        3、市场营销
4、市场营销观念  5、营销环境        6、SWOT分析
二、简答
1、市场营销为什么要区分需要、欲望和需求？
2、交换发生条件。
3、简述4P(6p、8p、10p)、4c、5R内容，它们之间关系。
4、需求有哪些状况及对应的市场营销管理任务？
5、PEST分析(PESTN分析)。
三、论述
1、试述市场营销观念的演变（传统观念、新观念）。
2、用案例说明为什么说创新是企业发展的永恒主题。
3、用案例说明为什么说交换是市场营销的核心。
4、衡量经济发展的主要指标。
5、用SWOT分析法对你企业经营状况做综合分析。
6、用案例说明为什么说企业的唯一宗旨是创造顾客。
四、计算
1、某企业生产某产品单位变动成本6元，变动成本总额84000元，本年度实现利润20000元，如企业下年度产品销售单价不变，变动成本率仍为40%，固定成本也保持不变，求（1）计划年度S0（2）如下年度将销售量提高20%可获得多少利润。
2、某公司只生产一种产品，当年销售收入100000元，预计计划年度销售量将增长30%，该公司当年税前利润为15000元，预计计划年度税前利润将增长50%。如果单位售价仍维持20元，单位变动成本和固定成本保持不变，计算计划年度的保本销售量。



第二次作业：
一、 名词解释
1、消费者市场          2、相关群体
3、亚文化              4、竞争对手
二、简答
1、消费者市场特点。
2、马斯洛的需求层次理论。
3、消费者购买决策过程。
4、竞争对手类型。
5、迈克尔·皮特提出的三种基本竞争战略内容。
三、论述及案例分析
1、试述影响消费者购买行为的因素。
2、第84页至85页非处方药（OTC）的市场消费行为问题。
3、竞争对手识别方法。
4、企业具体竞争策略及内容。
5、第112页案例问题。


第三次作业：
一、 名词解释
1、市场调研          2、市场营销组合
3、访问法            4、观察法
二、简答
1、市场调研作用。
2、营销组合特点。
3、营销组合作用。
4、新产品开发原则。
三、论述
1、市场调研基本原则。
2、市场调研方法。


第四次作业：

一、 名词解释
1、产品        2、产品生命周期        3、品牌
4、商标        5、FOB原产地定价
二、简答
1、以某产品为例说明产品整体概念的五层次论。
2、品牌构成。
3、产品生命周期阶段内容。
4、新产品开发程序。
5、3C模型分析内容。
三、论述
1、产品生命周期特点及营销对策。
2、以某产品为例试述品牌设计原则。
3、定价方法内容。
4、定价策略内容。
四、计算
1、 某企业某产品1—7月销量如下：
	月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	销量
	40
	48
	56
	65
	72
	81
	93


试用二次移动平均法及指数平滑法预测12月份销量。

     


     2、已知某企业1—6月电话费资料如下
	月份
	业务量（小时）
	电话费（元）

	1
	7
	240

	2
	6
	200

	3
	8
	280

	4
	9
	320

	5
	14
	400

	6
	10
	360


试用高低点法和一元回归分析法预测当业务量为20时的电话费。


