《运营管理》四次作业
作业一
1、 名词解释
1、 运营系统设计
2、 控制
3、 QTSC管理
4、 战略
5、 企业战略
6、 公司战略
7、 专业化战略
8、 多元化战略
9、 垂直一体化
10、 水平一体化
2、 简答
1、 简述企业战略层次
2、 企业战略特征
3、 运营管理任务
4、 运营管理目标
5、 运营管理的系统构成
6、 运营战略概念及内容
3、 计算
1、
	工序
	紧后工序
	作业时间（天）

	A
	F
	4

	B
	C、D
	2

	C
	G
	8

	D
	E
	6

	E
	H
	5

	F
	H
	5

	G
	I
	2

	H
	I
	6

	I
	------
	1


要求：（1）绘制网络图
     （2）用结点时间计算法找出关键线路
     （3）确定总工期
2、
	工序
	紧后工序
	作业时间（天）

	A
	H、D
	1.5

	B
	C
	5

	C
	E、F、G
	4.5

	D
	F、G
	2

	E
	I
	7

	F
	I
	7

	G
	J
	2

	H
	J
	2

	I
	K
	2

	J
	K
	3

	K
	------
	1


要求：（1）绘制网络图
     （2）用时间结点计算法找出关键线路
     （3）确定总工期
作业二
一、名词解释
   1、运营战略
   2、柔性制造系统
   3、柔性生产
   4、企业资源计划
   5、工艺专业化
   6、对象专业化
   7、作业相关图法
   8、流水生产
   9、混合流水线
二、简答
   1、运营战略特点
   2、运营战略基本类型
   3、运行系统选址的影响因素
   4、工厂平面布局应考虑的问题
   5、运营系统布局基本原则
   6、流水生产特点与条件
三、计算
   1、某企业生产A产品，单位变动成本为6元，变动成本总额为84000元，本年度实现利润20000元，若该企业下年度产品销售单位不变，变动成本率为40%，固定成本也保持不变，求（1）下年度S0（2）若下年度销量提高20%，则可获多少利润。
   2、某公司只生产一种产品，当年销售收入100000元，预计计划年度销售量将增长30%，该公司当年税前利润为15000元，预计计划年度税前利润将增长50%。如果单位售价仍维持20元，单位变动成本和固定成本保持不变，计算计划年度的保本销售量。
作业三
1、 名词解释
1、 研发
2、 新产品
3、 价值工程
4、 作业流程图
5、 业务流程重组
6、 工作设计
7、 方法研究
8、 工时定额
2、 简答
1、 企业研发策略
2、 新产品开发策略
3、 价值工程特点
4、 价值工程工作原则
5、 服务设计原则
6、 物流线图绘制步骤
7、 生产运作过程组织要求
8、 业务流程重组原则
1、 计算
2、 某产品由A、B、C、D、E五个零件组成，其功能评价系数、成本系数等有关资料如下表所示，假设该产品目标成本960元，预计分析后的最优方案成本900元。请计算并填列表中有关数据。
	  零件
名称
	功能
评价
系数
	目前
实际
成本
	成本
系数
	功能
成本
比值
系数
	按功能系数分配的实际成本
	按功能系数分配的目标成本
	预测分析后的最优方案成本
	预测成本降低额

	
	
	
	
	
	
	
	
	与目标成本相比
	与最优方案成本相比

	A
	0.30
	350
	
	
	
	
	275
	
	

	B
	0.30
	250
	
	
	
	
	270
	
	

	C
	0.20
	160
	
	
	
	
	180
	
	

	D
	0.10
	140
	
	
	
	
	90
	
	

	E
	0.10
	100
	
	
	
	
	85
	
	

	合计
	1.00
	1000
	
	
	
	
	900
	
	


作业四
1、 名词解释
1、 生产计划
2、 网络计划技术
3、 6S管理
4、 目视管理
5、 看板管理
2、 简答
1、 目视管理内容
2、 生产看板的功能
3、 OPT的9条原则
4、 思维流程主要技术支撑工具
3、 计算
	组号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
[image: image1.wmf]X


	13
	12.94
	12.9
	13.18
	12.72
	12.6
	13.02
	13.18

	R
	1.9
	1.3
	1.1
	1.5
	1.2
	1.7
	1.8
	1.2


	组号
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	
[image: image2.wmf]X


	12.78
	12.8
	13.04
	13.14
	12.96
	13.18
	13.04
	12.66

	R
	2.2
	0.9
	0.5
	1.1
	1.4
	1.3
	1.7
	1.4


	组号
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	
[image: image3.wmf]X


	13.12
	12.92
	13.28
	13.14
	12.82
	12.84
	12.78
	12.74
	12.72

	R
	1.6
	1.2
	2.4
	1.3
	0.7
	1.5
	0.9
	0.9
	1.1


要求:1、计算UCL、LCL、CL
  2、绘制
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