绩效管理作业复习资料
1、绩效是员工凭借个人具有的与工作相关的素质或胜任力所做出的经过评价的、面向组织目标的(工作行为及其结果).
2、绩效计划需要(人力资源管理专业人员)、(员工的直接上级)(员工本人)三方面共同承担。
3、(绩效计划)是绩效管理流程中的第一个环节，是绩效管理过程的起点。
4、绩效沟通的非正式的沟通方法（走动式管理）（开放式办公）（工作间歇时）的沟通（非正式的会议）。
5、      改进计划、改进点都来源于绩效评价的结果，通过绩效评价而发现的主要不足之处就是（改进点），而针对改进点制定出的下一期目标，就是改进计划。
6、选择绩效评价方法时应考虑的因素（绩效评价的目标）（绩效评价的费用）（被评价者的类型）。
7 对绩效评价指标的基本要求（内涵明确、清晰）（具有独立性）（具有针对性）
8、从更为长远的角度看，（360度绩效反馈）也能为员工的职业生涯规划提供依据，发现员工是否适合某岗位的工作。 
9、平衡记分卡的基本思想（客户角度）（内部业务运作角度）（创新与学习角度）（财务角度）。
 10、、绩效评价内容（工作业绩评价）（工作能力评价）（工作态度评价）（工作潜力评价） 
二、名词解释： 
1、绩效管理:为确保员工的工作活动和产出与组织目标保持一致而实施的管理过程.
2、绩效计划:从动态角度确定组织 对员工的绩效期望并得到认可的过程
3、绩效改进:确认组织或员工工作绩效的差距和不足,查明绩效产生不佳的原因,制订并实施有针对性地改进计划和策略,不断提高组织员工竞争优势的过程.
4、关键绩效指标:衡量组织战略实施效果的关键指标,它是组织战略目标经过层层分解而产生的可操作性指标体系.

三、简答题： 
1、简答制订绩效目标时应注意的事项。
   1) 必须让员工能够有机会参与到绩效目标的确定过程之中;
  2)绩效目标应该是动态的;
  3)不能混淆需要达到目标与切实可行的目标;


2、360度绩效反馈方法使用注意事项
     ① 实行匿名评价。
     ② 应对评价者的个别意见加以保密。
     ③ 应确保评价者的意见真实可靠。
     ④ 防止作弊、合谋。
         ⑤ 运用客观的统计程序。
         ⑥ 加强评分方法训练。 
         ⑦ 对各种偏见、偏好等对业绩评价结果可能造成的影响要加以识别和估计。
         ⑧ 应选择最佳时机使用360度绩效反馈工具。
         ⑨ 360度绩效反馈的结果会因使用目的的不同而不同。
         ⑩ 可将360度绩效反馈与其他方法结合使用。 



[bookmark: _GoBack]四、论述题、
根据你所企业实际情况论述绩效管理的基本流程。

         绩效管理基本流程步骤
              (1  ) 绩效计划
             (2) 绩效实施
            (3) 绩效评价
           (4) 绩效反馈
           (5) 绩效改进
           (6) 考核结果应用

