绩效管理第一次作业
一填空:
1绩效，也称为业绩、效绩、成效等，反映的是人们从事某一种活动所产生的(    ).
2绩效管理就是对企业的所有员工的工作结果进行客观评价与管理的(    )。
3、绩效是员工凭借个人具有的与工作相关的素质或胜任力所做出的经过评价的、面向组织目标的(    ).
4、绩效的性质或特征 (    )(    )(    ) 。
5、绩效管理的特征(    )(        )(       )(     ).
 6、(           )是人力资源管理系统的核心部分.
7、(       )是绩效管理流程中的第一个环节，是绩效管理过程的起点。
8、(      )工作的成功与否，是绩效管理过程能否发挥效果和作用的关键。
9、绩效计划需要(      )、(       )、(       )三方面共同承担。
10、绩效目标设置原则（   ）
二、简答题：
1、简答绩效管理的基本流程，（主要环节）。
2、简答制订绩效目标时应注意的事项。
绩效管理的第二次作业
1、 填空：
1、（   ）是指管理者与员工在共同工作的过程中分享各类与绩效有关的信息的过程。也可以将持续绩效沟通理解为对提高员工绩效有益的各类管理者与员工的沟通。
2、绩效沟通的非正式的沟通方法（   ）（    ）（    ）（   ）。
3、（    ）就是在绩效监控过程中，管理者根据绩效计划，采取恰当的领导风格，对下属进行持续的指导，确保员工工作不偏离组织战略目标，并提高其绩效周期内的绩效水平以及长期胜任素质的过程。
4、绩效评价内容（      ）、（    ）、（     ）、（     ）。
 5、   所谓（     ）就是使员工了解自身绩效水平的各种绩效管理手段。
6、（   ），是指确认组织或员工工作绩效的差距和不足，查明绩效不佳产生的原因，制定并实施有针对性的改进计划和策略，不断提高组织员工竞争优势的过程。
7、      改进计划、改进点都来源于绩效评价的结果，通过绩效评价而发现的主要不足之处就是（    ），而针对改进点制定出的下一期目标，就是改进计划。
8、将员工的实际评价结果与职位要求相比较，可以发现员工在某方面存在不足而导致不能完全胜任工作，并可以通过培训弥补时，就需要对员工进行（）。
9、绩效反馈的原则（   ）、（    ）、（    ）、（）原则
 10、选择绩效评价方法时应考虑的因素（   ）、（）、（）。
2、 简答题
1、简答绩效面谈的技巧和原则
2、绩效改进计划的内容是？
                                        绩效管理的第三次作业
1、 填空：
1、 对绩效评价指标的基本要求（）、（）、（）。
 2、绩效评价指标的选择原则（     ）、（ ）、（ ）原则
 3、  绩效评价指标体系的设计原则必然包含（    ）的选择原则。
4、（    ）是以记录直接影响工作绩效优劣的关键行为为基础的考评方法。
5、（    ）是按照某一评价维度，如工作质量、工作数量，或者按照员工的总体绩效，将部门内的员工从最好到最差顺次进行排序。这是一种人们惯用的简单的评价方法。排序评价法可以分为“简单排序法”和“交替排序法”。
6、（    ）是对于员工工作中的重要部分，给出一个衡量的范围，根据员工的绩效给出相应的分数。
7、行为导向型量表法的最典型代表（   ）。
8、（      ）由于反馈是全方位、多来源的，有利于组织成员正确评价自我，认识到自身的优势与不足。
9、从更为长远的角度看，（    ）也能为员工的职业生涯规划提供依据，发现员工是否适合某岗位的工作。 
10、（    ）是指衡量组织战略实施效果的关键指标，它是组织战略目标经过层层分解而产生的可操作性的指标体系。
二、简答题：
1、360度绩效反馈方法使用注意事项
2、绩效评价指标体系的设计原则
绩效管理第四次作业
一填空：
1、平衡记分卡的基本思想（）、（）、（）、（）。
2、平衡记分卡既是（    ）又是（    ），它将企业战略与绩效管理系统连接起来
3、平衡记分卡实施的一个基本要点是：根据（   ）及时作出调整，以确保战略的成功执行。
4、       标杆管理的核心是向（    ）最优秀的企业学习。通过学习，组织重新思考和改进经营实践，创造自己的最佳实践，这实际上是模仿创新的过程。
5、(       )是指消除客观基础条件优劣的影响，真正反映人们由于经营管理而产生效益的一种行为特性。
6、在连续经营管理过程中，经营管理者的有效努力程度直接影响到评价单元的绩效，因此评价对象的（      ）可以通过它们绩效的变化进行度量。
7、（     ）也是一种直接的、中断式的渐进的管理方法，其思想是企业的业务流程、环节都可以解剖、分解和细化。
8、标杆管理是一个（     ）过程，而不是一个口号、一个瞬时的活动。
9、  管理可能集有两部分组成，一是（     ），二是（     ）。
10、标杆管理重视（    ），强调（     ）、界面和流程，因而更具有特色。
2、 简答题：
1、实施平衡记分卡应注意的问题
2、实施标杆管理的要素 有那些？
