《绩效管理》作业：
1、影响绩效的主要因素有哪些？
2、绩效目标的主要来源是什么？
3、简述绩效管理的目的及基本流程。

4、绩效管理的培训需要遵循什么原则？

5、简述绩效评价的基本内容。

6、绩效评价的原则有哪些？

7、简述员工绩效改进流程。

8、绩效面谈的目的是什么？主管人员为绩效面谈应该做何准备？

9、如何理解建设性反馈？

10、相对考核法包括哪些方法？

11、简述360度绩效反馈体系的优缺点。

12、关键绩效指标体系的设计原则有哪些？运用关键绩效指标体系进行考核的优势体现在哪些方面？

13、平衡积分卡有哪些基本要素？实施平衡记分卡的组织应具备什么条件？
