企业营销策划作业一

一、单项选择题

1、在市场营销策划中，策划的基础是(      )
A.目标               B.信息              C.创意              D.点子 
2、市场营销信息系统中最基本的子系统是(      )
A.内部报告系统                           B.营销情报系统
C.营销调研系统                           D.营销决策支持系统
3、评价细分市场能有效进入和为之服务程度的市场细分原则是(       )
A.差异性             B.可衡量性          C.可进入性          D.效益性
4、购买一支牙膏后，在使用时会被丢弃的硬纸盒一般属于(       )
A.里包装             B.内包装            C.中层包装          D.外包装
5、影响产品价格的基本因素是(          )
A.政府调控           B.竞争状况          C.市场供求          D.产品成本
6、某公司有产品线5条，产品项目总数40，平均每条产品线包括8个产品项目。问该公司的产品组合宽度或广度为(       )
A.5                  B.8                 C.40                D.45
7、在下列产品生命周期的哪个阶段，企业相应的市场策略重点要突出一个“改”字?(      )
A.引入期             B.成长期            C.成熟期            D.衰退期
8、企业并购若干个上游企业，控制原料或供货的渠道，实现供应与生产的一体化，这是（   ）
A．前向一体化       B．后向一体化        C．水平一体化       D．多角化
9、在目标市场上会采取一系列防御战略的竞争者通常是（       ）
A．市场领导者       B．市场挑战者        C．市场跟随者       D．市场补缺者
10、企业在一段时间内集中企业的力量，采用一种或少数几种营销组合策略，专攻一个或几个细分市场的策略是（        ）

A．无差异市场策略                        B．差异性市场策略

C．专业化市场策略                        D．密集性市场策略
11、在产品生命周期的成长期，为了扩大市场占有率，市场营销策略要突出的重点是（     ）
A．“短”            B．“快”           C．“改”           D．“换”
12、按消费者的生活方式和个性，进行市场细分属于（       ）

A．地理细分          B．人口细分         C．心理细分         D．行为细分
13、所谓的“全国品牌”就是指的（         ）

A．制造商品牌                     B．中间商品牌

C．私人品牌                       D．综合品牌
14、通行价格定价法属于（          ）

A．成本导向定价                   B．需求导向定价

C．竞争导向定价                   D．统一定价
15、市场营销的中心是（       ）

A．市场                           B．顾客需求

C．利润                           D．产品
16、依据通用电气公司模型，如果A公司在具有很好市场吸引力的B战略业务单位上表现出极强的企业实力，那么企业对于B战略业务单位应该采取的最佳策略是（        ）

A．维持                           B．收割

C．放弃                           D．发展
17、一般情况下，下列哪种商品更适合通过零层次渠道进行分销?（        ）

A．铅笔                           B．玻璃杯

C．鼠标                           D．网站服务器
18、在某市场竞争结构中，企业之间的竞争可以通过提高质量、加强分销渠道、强化促销等方式进行，则这种竞争结构通常属于（         ）

A．完全竞争                        B．垄断竞争

C．寡头竞争                        D．完全垄断
19、某商家针对消费者“价高质必优”的心理，对在消费者心目中有信誉的产品制定较高的价格。该商家的定价策略通常可以被认为属于（         ）

A．习惯定价策略                    B．声望定价策略

C．招徕定价策略                    D．整数定价策略
20、在产品生命周期的哪个阶段会采用快速渗透策略?（        ）

A．引入期                          B．成长期

C．成熟期                          D．衰退期
二、简答题

1、简述营销理念在历史演变过程中的主要阶段及其特点
2、请回答优秀营销策划人需要具备的基本素质及其包含的内容
3、市场调研的内容主要包括哪几个方面?
三、论述题

1、请论述营销组合中4P和4C的含义及其相互关系
2、论述企业营销渠道策划的基本思路
四、案例分析题

日本索尼公司80年代提出“创造市场”这一口号，改变了传统的“消费者需要什么，我就生产什么”的生产观念，提出了“我生产什么就准是消费者真正需要的”现代市场观念，因而索尼公司的电器产品总是“领导世界新潮流”。这一事例告诉我们，虽然“上帝”操纵着市场，但只有善于揣摩和把握“上帝”的好恶，才能真正赢得“上帝”，赢得市场。换句话说，市场终究是掌握在企业家手中的。
几年前，台湾一位女青年企业家经营毛线衣，为了设计出世界上最新的款式，她带着照相机到十几个国家参观，见到毛线衣就拍照，收集了1000多份资料。经过分析研究，设计出许多与众不同的新款式，不断推向市场，很受消费者欢迎。
根据以上资料，回答下列问题：
（1）简述日本索尼告诉提出的“创造市场”的含义。
（2）企业如何做到“让市场跟我们走”？
（3）联系实际谈谈这一案例对你的启示。
企业营销策划作业二
一、单项选择题

1、企业在市场营销活动中所使用的各种手段，如产品、定价、分销和促销等组成的系统称为（        ） 

A.核心市场营销系统 B.企业内部管理系统 C.市场营销策略系统 D.市场营销环境系统 
2、可口可乐公司没有对其软饮料市场进行细分，而是大量销售、广泛获利，这种市场营销策略称为（        ） 

A.无差异营销       B.反市场细分         C.密集销售          D.整体销售
3、市场需求量虽然在增长，但销售量增长速度开始减慢，生产技术已完全成熟，这种市场特点属于产品生命周期中的（        ） 

A.引入期           B.成长期             C.成熟期             D.衰退期
4、某家电企业推出了一款新手机，在该款手机上市初期价格定得高，以便在较短时间获得较大利润，这种新产品定价策略称为（         ） 

A.撇脂定价策略     B.渗透定价策略       C.满意定价策略       D.获利定价策略
5、在广告创意的原则中，要善于从众多的信息中提炼出准确的诉求内容，从而形成广告的主题定位，这是指（         ） 

A.与产品和环境密切结合的原则            B.准确定位的原则 

C.恰当表达的原则                        D.善于分析的原则
6、对于市场领导者而言，通常不采用的竞争战略是（        ） 

A.扩大市场需求      B.保护市场占有率     C.提高市场占有率     D.提高利润率 
7、下列各项不属于市场营销策划实施效果测评主要指标的是

A．销售收入         B．利润收入         C．市场占有率        D．资产报酬率
8、依据波特的企业竞争优势理论，企业获得竞争优势的途径不包括

A．成本最低策略     B．利润最大化策略   C．产品差异化策略    D．集中策略
9、进行营销调研的首要任务是(        )
A．确定调研主题     B．确定资料来源     C．拟定实施计划      D．选择调研方法
10、麦当劳针对肯德基进行对比性广告宣传，这是根据(        )
A．产品特色定位    B．所追求的利益定位  C．竞争的需要定位    D．使用者类型定位
11、某企业为了增加胶卷的销量，采用了降低照相机价格的方法，这种产品组合定价策略是(       )
A．替代产品定价    B．互补产品定价      C．副产品定价        D．任选商品定价
12、下列属于国际市场营销文化环境的是(        )
 A．社会组织      B．东道国的国际关系    C．国民感情         D．城市化水平
13、市场定位指的是(       )

  A.企业依据产品的市场占有状况，给本企业产品规定的市场地位

  B.消费者根据某产品的市场状况，给该产品规定的市场地位

  C.企业根据消费者对某产品的重视程度，给本企业产品规定的市场地位

  D.消费者根据对企业的重视程度，给该企业产品规定的市场地位
14、分销渠道指的是(      )

  A.产品由生产者向消费者转移过程中所经过的路径

  B.产品由生产者向消费者的转移

  C.产品由经销商向消费者的转移

  D.产品由经销商向消费者转移过程中所经过的路径
15、广告创意指的是(       )

  A.广告创作的整体构思             B.广告所要反映的问题

  C.广告的表现形式                 D.广告独有特色的内涵和表现形式
16、在目标市场上不断采取进攻策略的竞争者是(       )

A.市场领导者
B.市场挑战者

C.市场跟随者
D.市场不缺者
17、相对而言，下列哪种媒体广告有明确的宣传对象，且善于表达产品的质量，还可以长期保存，但一般周期长，实效性差，制作的成本比较高?(      )
A.报纸广告
B.电视广告

C.杂志广告
D.邮寄广告
18、某商家将一款T恤的价格定为198元而非200元，这种定价策略属于（      ）
A．尾数定价策略
B．整数定价策略
C．招徕定价策略
D．习惯定价策略
19、许多酒店对未能按事先约定准时前来的顾客仍要收费，这是由于服务的（      ）
A．无形性
B．可变性
C．不可分离性
D．易消失性
20、消费者心目中与某品牌联系的一系列事物的组合是（      ）
A．品牌资产
B．品牌延伸
C．品牌联想
D．品牌认同
二、简答题

1、请问在企业宏观环境分析中，社会文化环境主要包括哪些内容？
2、有效的营销目标应该具备什么特点？
3、什么叫市场定位？它对企业营销有何作用？
三、论述题

1、论述产品线延伸策划的含义、类型及其优缺点
2、请论述企业运用多品牌策划的原因及条件
四、案例分习题

第二次世界大战后，全世界人民渴望和平。为了庆祝二战后的第一个圣诞节，美国某企业开发成功了一种新颖的笔――圆珠笔。该笔工艺虽简单，但无需灌墨水，故又称“自来水笔”。该笔的生产成本不到一美元，应以何种价格出售这一产品呢？经市场调查发现，二战后的第一个圣诞节,人们渴望和平，希望以独特的方式庆祝和平的心态非常迫切，圆珠笔应是很好的圣诞礼物，且市场上没有同类产品。于是，他们决定以每支20美元的价格出售。投放市场后，该产品销售火爆。

根据案例试分析:(1)该企业采用了何种定价策略？(2)采用这种定价策略需具备什么条件？(3)若低价销售是否能获得与高价同样多甚至更多的利润，为什么？
企业营销策划作业三
一、单项选择题

1．下列各项不属于市场营销策划实施效果测评主要指标的是

    A．销售收入    B．利润收入    C．市场占有率    D．资产报酬率

2．长虹集团利用原有的技术、经验发展并增加了彩电的种类和品种，这种做法是

    A．水平多角化    B．同心多角化    C．集团多角化    D．水平一体化

3．依据波特的企业竞争优势理论，企业获得竞争优势的途径不包括

    A．成本最低策略    B．利润最大化策略

    C．产品差异化策略  D．集中策略

4．进行营销调研的首要任务是

    A．确定调研主题    B．确定资料来源

    C．拟定实施计划    D．选择调研方法

6．麦当劳针对肯德基进行对比性广告宣传，这是根据

    A．产品特色定位      B．所追求的利益定位

    C．竞争的需要定位    D．使用者类型定位

7．下列不属于引入期的市场营销策略的是    

    A．快速撇脂策略    B．缓慢撇脂策略

    C．快速渗透策略    D．改进市场策略

8．白猫牌洗衣粉有3种规格2种配方，则它的产品组合深度为

    A．5    B．6    C．8    D．9

9．影响价格的基本因素是

A．产品成本    B．市场供求        C．竞争状况    D．经济环境

10．两家或两家以上的渠道成员在同一层次上联合，共同开拓新的市场机会，将资本、生产能力或营销资源进行密切合作，以完成独家经营所不能达到的业绩，这是

  A．垂直渠道    B．多元渠道    C．网络营销渠道    D．水平渠道

11．下列不属于建立销售人员报酬制度的原则的是

  A．现实原则        B．参与式原则

  C．灵活激励原则    D．相对稳定和指导原则

12．企业为了减少培训时间，迅速扩充销售力量，在选拔人才时的最佳途径是

  A．上级领导部门推荐    B．从企业内部选拔

  C．对外公开招聘        D．人民群众推举

13．广告“选品质，选雀巢”的设计主调是

  A．理性化的设计主调    B．情感化的设计主调

  C．道德化的设计主调    D．说服性的设计主调

14.产品进入市场，必须要考虑的是(      )

  A.价格和利润                   B.成本和利润

  C.产量和利润                   D.市场占有率和利润

15.市场机会的一般特征是(      )

  A.公开性  时间性  理论上平等和实践上的不平等

  B.公开性  时间性  理论上不平等和实践上的平等

  C.公开性  时间性  理论上和实践上均不平等

  D.公开性  时间性  理论上和实践上均平等

16.在寻求市场机会时，将有关人员召集在一起，不给任何限制，也不能批评的方法属于(      )

  A.询问调查法                   B.德尔菲法

  C.头脑风暴法                   D.召开座谈会法

17.下列不属于目标市场策略的是(      )

  A.无差异市场策略               B.差异性市场策略

  C.密集性市场策略               D.分散性市场策略

18. 某企业希望在很短的时间内就将广告信息传递出去，且要生动形象地体现产品的外观，则最佳的广告方式是（       ） 

A.报纸          B.广播         C.电视          D.杂志
19.企业产品组合中所包含的产品项目的总数是(      )

  A.产品组合的宽度                B.产品组合的长度

  C.产品组合的深度                D.产品组合的关联度

20. 市场细分是对（     ）进行细分。

A、不同种产品的消费者          B、不同种的产品

C、生产同种产品的不同企业      D、同种产品需求各异的消费者 
二、简答题

1、请说明营销组合的特点及每个特点的内涵
2、新产品开发的基本步骤有哪些？
3、什么叫产品线向下延伸？它有何优缺点？
三、案例分析题
1997年5月以来，在青岛海尔空调器总公司，前来采购的车辆排起了长龙。就连祖国最北边的黑龙江百货大楼、最南边的海南乐普生商厦，最西边的新百商场和最东边的上海华联商厦，都不远千里赶来提货。自1997年2 月开始，公司就加班加点，由两班生产改为三班生产，千方百计扩大生产，以满足市场需求。1月――5月，产量已比上年同期增长了496％，但产品仍供不应求。截至4月底，公司销售收入已突破10亿元大关，相当于上年全年总和。品牌的市场占有率也越来越高，据统计显示，海尔空调的市场占有率已高达41％，大大领先于其他品牌。早在几年前，空调器产品在我国就由“卖方市场”转入“买方市场”。有关资料显示，1996年我国空调器的实际产量为680万台，但实际生产能力已超过2000万台。1996年以来，已有30％的空调器生产企业因销售困难出现效益下降或亏损，许多企业加大了限产力度。市场“饱和”了，但“海尔”为什么没有饱和？“只有饱和的思想，没有饱和的市场。”公司经理认为：“道理很简单，空调器短缺时，人们能买到就行；产品丰富了，人们先选取物美价廉的；质量、价格都差不多了，人们开始挑牌子，牌子都叫响了，人们又瞄准了服务最好的―――总之，要盯住消费者这些无穷尽的需求，它们决定了市场总是有张力的。1996年以来，海尔先后开发了200多个适销对路的新产品，其中23个产品一直脱销。“从用户中来”的新产品开发思路，使海尔最终达到了“到用户中去”的目的，也使得海尔完成了由“销售我能生产的产品”到“生产我能销售出去的产品”的历史转变。同样，在服务上，海尔坚持用户有什么样的潜在需求，公司就开发什么样的服务项目，给用户一个“意想不到的惊喜和满足”。比如公司推出“您只要打一个电话，其余的事由我们来做”的“星级服务”。推出“星级服务”的当月，海尔空调销量就增长了40％。
阅读此案例后，请回答以下问题：
(1)海尔空调器总公司在市场营销活动中奉行的是哪种市场观念？
(2)如何理解“只有饱和的思想，没有饱和的市场”这个观点？

企业营销策划作业四

一、简答题

1、营销磁滞的内涵及产生的主要原因是什么？
2、品牌在营销策划中的作用有哪些？
3、商品价格构成的基本要素及其内涵是什么？
二、论述题

1、试述企业常用的营销信息传播工具及其特点
2、论述关系营销的内涵及其主要方法
三、案例分析题

国内某化妆品有限责任公司于20世纪80年代初开发出适合东方女性需求特点的具有独特功效的系列化妆品，并在多个国家获得了专利保护。营销部经理初步分析了亚洲各国和地区的情况，首选日本作为主攻市场。为迅速掌握日本市场的情况，公司派人员直赴日本，主要运用调查法搜集一手资料。调查显示，日本市场需求潜量大，购买力强，且没有同类产品竞争者，使公司人员兴奋不已。在调查基础上又按年龄层次将日本女性化妆品市场划分为15～18岁、18～25岁(婚前)、25～35岁及35岁以上四个子市场，并选择了其中最大的一个子市场进行重点开发。营销经理对前期工作感到相当满意，为确保成功，他正在思考再进行一次市场试验。另外公司经理还等着与他讨论应采取积极定价策略。
阅读案例回答问题：
(1)该公司运用的搜集一手资料的调查法一般有哪几种方式？各有何特点？
(2)该公司进行市场细分的细分变量主要是什么？根据日本市场的特点，公司选择的最大子市场应该是哪个？为什么？
(3)请你为该公司营销经理提供几种进行市场试验的方法。
(4)作为新产品，你认为该公司应采取何种定价策略？为什么？
