
1、企业文化的本质就是企业的利益相关者的共同价值观，企业文化是共享价值体系及载体的总和。

2、企业文化的五要素：企业环境、价值观、英雄任务、习俗和意识、文化网络
3、企业文化的功能：导向功能、凝聚功能、激励功能、规范协调功能、效益功能

4、企业文化的作用：企业文化是企业的灵魂；企业文化是保证企业制度与企业经营战略实现的重要思想保障；企业文化是企业制度是经营创新与经营战略创新的理念基础；企业文化是企业活力的内在源泉；企业文化是企业行为规范的内在约束
5、企业文化、企业文化软实力、企业软实力的隶属关系：

企业文化＜企业文化软实力＜企业软实力

6、在中国企业文化建设初期的CIS（企业识别系统）多数烦的错误是：只设计VI（识别识别），没有MI（观念识别）、BI（行为识别）
后果是：企业文化成为水中浮萍，毫无根基可言，另一种倾向就是虚下去，对企业文化不重视、不关心、不投入，只关心企业的经营业务，只关心企业的市场占有率，认为企业文化与经营没有关系。
7、组织文化：是被组织成员广泛认同、普遍接受的价值观念、团体意识、工作作风、思维方式和行为准则等群体意识的总称。

8、组织文化的内容：组织的价值观——组织存在的目的和意义，各项规章制度的必要性和作用，纵向横向岗位人们行为与组织利益之间的关系；组织精神——组织文化的核心，反应组织成员对组织的特征、形象、地位等的理解和认同、向往；伦理规范——通过社会公众舆论规范人们的行为

9、塑造组织文化：选择合适的组织价值观标准、强化员工的认同感、提炼定格、巩固落实、在发展中不断丰富和完善

10、组织成功的根基是：根据外在的环境的变化适时变革组织文化

11、当代价值观的取向：经济价值取向——利润是企业为顾客提供服务后所得到的报酬；社会价值取向——满足社会需要，为企业发展奠定基础，树立良好的企业形象，创造无形价值；伦理价值取向——企业所有者、经营者、员工之间、企业和消费者之间、企业和合作者之间；人文价值取向——企业既人，人去则止

12、请写出5个你知道的企业的名字、行业类型、企业文化形式
13、论述在全球经济发展的今天中国企业应如何应对东西文化的差异
进行跨文化管理 
首先：　　 
　　东西方文化差异影响我国企业跨国经济活动 
　　 在跨国经济活动中，东西方在文化方面存在着重大的差异性 
　东西方文化之间存在个人本位的竞争观与群体本位的和谐观的差异 
　　西方文化是以自我实现为价值取向，以个人利益为根本出发点，强调个人行动的自由、权利、竞争和独立。这种价值观在国际商务活动中更为明显地反映出来，表现为从事商务工作的人员具有很强的个人奋斗意识和竞争意识，强调个人的作用，企业鼓励雇员个人奋斗，不断创新。个人能力是以个人的实际经营业绩为基础，并且以契约的形式作为联系企业与雇员的纽带，将个人能力与企业报酬和补偿结合为一体。而中国的企业文化往往更加强调个人利益服从群体利益，企业利益服从国家利益。个人的成就由企业和国家共同分享。个人的成就不是看他个人的能力如何出众，而是看个人为企业和国家的公众福利事业作出了多少贡献。它要求的既是人和自然的和谐，也是人与人的和谐。尽管我国的市场经济体系逐步完善，市场竞争渐趋激烈，但是在社会经济生活中，人们还是以“和谐”为原则。无论是在企业与企业之间，还是在企业内部的各阶层雇员之间，仍然讲求团队合作精神，反对彼此倾轧。这种价值观的差异在跨国经营中很有可能产生文化冲突。 
　　在国际商务活动中，东西方文化在人与自然观念上的差异还表现在对待时间的态度上 
　　以西方文化为特征的时间观念，视时间为大自然所固有之物，是环境的另一成份，是一个人从生到死有限的资源，所以可以像商品、金钱一样获得和使用，时间在日常生活中起着关键的作用。为了充分利用人生有限的时间，商务活动的每个环节都应制定详细计划，时间单位被划分得很细，而且严格按照时间。东方文化的时间观则把时间看作是无穷尽、无限度的资源，强调事务的完成和人的参与，而不是紧扣死板的时钟。在中国，提前完成工作或超额完成计划是一种应该受到表扬和值得提倡的行为，而在西方，则被视为是计划性不强或违反既定的工作计划程序和规定，就是这种价值观差异的典型表现。 
　　在雇员与企业的关系上，以什么作为合作共事的准则，东西方的文化差异也是非常明显的 
　　西方企业要求注重法律、注重契约的观念渗透到企业管理的各个方面，合同或企业规则以及既定的工作计划程序和规定具有至高无上的地位，企业或公司的委托代理人可以有权取消所有不成文的规定。西方文化反映在国际商务管理方面，经常表现为轻视人情和传统习俗，只尊重规则和制度，一切服从合同和计划。东方文化的传统伦理思想所注重的则是人伦情谊关系，追求心理上的认同与和谐，对于企业规则和契约往往认为是由于相互之间缺乏理解和信任的补充约束。西方文化是契约文化，他们非常重视契约的精确性，也非常尊重契约的权威，契约一旦生效就会严格执行。可是在东方文化的传统中，更注重的是信誉和信任。而这种差异的背后实际是价值观的差异，是重规章制度还是重人情的差异。 
　　因此，中外合资企业要获得健康发展，中外双方就必须重视彼此间的文化差异，并采取切实可行的措施解决好文化差异问题。 
　　 
　　14、东西方文化差异与冲突对于我国企业进行跨国经济活动的影响 
　　文化冲突影响了我国企业与外商企业之间的和谐关系，产生“非理性反应” 
　　所谓管理，是“管”与“理”的有机统一。如果跨国公司管理者不相信工人，只“管”他们，而不会“理”他们，这样下去，管理者和职工就会变得更加疏远，他们之间的社会距离就会增加，自然就会影响沟通，甚至造成沟通中断。管理者如果不能正确面对这种文化冲突，对职工采取情绪化的或非理性的态度，职工也会采取非理性的行动，这样，误会越多，矛盾越深，对立与冲突就成为必然，于是相互之间的非理性行为最终可能导致国际经营活动和商业合作的失败。 
　　文化冲突导致我国企业市场机会的损失和组织机构的低效率 
　　由文化冲突形成的误解和不信任增加了国际商务活动的市场交易成本，甚至是市场机会的损失。随着跨国公司经营区位和员工国籍的多元化，这种日益增多的文化冲突就会表现在公司的内部管理上和外部经营中。在内部管理上，人们不同的价值观、不同的生活目标和行为规范必然导致管理费用的增大，增加组织协调的难度，甚至造成组织机构低效率运转；在外部经营中，由于文化冲突的存在，使我国企业不能以积极和高效的组织形象去迎接市场竞争，往往在竞争中处于被动地位，甚至丧失许多大好的市场机会。 
　　文化冲突使跨国公司全球战略的实施陷入困境 
　　不同背景的文化冲突还会影响我国企业长远发展战略和全球发展战略的实施。经济一体化成为世界经济发展的必然趋势，它要求各国的企业打破国别经济界限，树立全球经营意识，在企业经济发展战略和管理制度方面作出相应的调整和变化。全球战略是国际企业发展到高级阶段的产物，它对跨国公司的经营管理提出了更高的要求。为保证全球战略的实施，跨国公司必须具有相当的规模，以全球性的组织机构和科学的管理体系作为载体。这是一个国家的企业在世界范围内提高经济效益、增强全球经济竞争力的重要步骤。为了实现企业长远战略和全球战略目标，我国企业必须以世界通行的、符合国际惯例的组织机构和管理体系作为运行模式。 
　　　　跨文化管理能提高我国企业跨国经济活动能力 
　　15、　　当前我国企业实施跨文化管理的必要性 
　　随着改革开放的不断深入，如何通过跨文化管理提高经营效能已成为中国企业跨国经营所面临的一个重要课题。中国海外投资是近十多年来发展起来的一项新兴事业，是以对外出口贸易为导向逐步形成的。但是这些企业大部分都是国有企业在国外的拓展。国企延伸到海外，就使企业具有了双重性质。在形式上，它是一个私营企业、一个具有法人资格的独立的经济实体，向当地纳税。实际上，大多数仍是作为国内企业的一个分支机构，类似工厂的一个车间。总体上说，中国的对外经营不论从投资的规模还是从投资项目上，都还处在初始阶段，大部分企业离国际化的标准相去甚远。另外中国人在海外投资的方式及管理习惯与其他民族有很大区别。最为突出的是缺乏明确的价值体系和价值观念，带有浓厚的伦理色彩的文化对员工束手束脚，使之难以独立开展海外市场和缺乏经济活动中的冒险精神。鉴于我国跨国企业发展的现状，结合我国的国情，我们必须抓住世界经济发展的大好机遇，充分认识并有效利用跨文化管理等手段，把尚处于初步发展阶段的中国企业跨国经营引向深入。 
　　

