人力资源作业
作业一

1、 名词解释

1、 企业人力资源

2、 良性循环原则

2、 简答

1、 高素质领导型企业人力资源需扮演角色

2、 企业高端人力资源要想取得成功其思维求索必须经过哪三个境界

3、 人力资源管理目标和任务

3、 论述

1、 知识经济时代人力资源新特点

2、 解决人事矛盾的一般原则

3、 中国古代用人智慧

4、 案例分析

1、14页讨论题    福特汽车公司员工管理的变革
（1）福特公司是一家“百年老店”，其人力资源管理经历了几次重大变革，通过这个案例，你能看到福特公司的哪些变革，这些变革对于福特公司的成功有何种意义？福特二世的变革以后，福特公司人员管理的具体步骤是什么？依据是什么？

（2)"雇员参与计划“的指导思路是什么？为了达到什么目的？你认为福特公司这样的管理方式会不会造成大家各执己见、思想不统一的局面？

2、41页讨论题    
（1）、第一个故事中，黄总经理为什么选定李先生当副总？请你从李先生的一席谈话中分析一下，哪些思想得到了黄总的认可与欣赏。
（2）、第二个故事中，该男子未给老妇人让座是小节问题还是品德问题？总统最后是小题大做还是坚持了用人的标准？
（3）、第三个故事中，徐总经理从哪些方面看出张女士比卢先生更适合于担任人公关部经理的职务？如果选卢先生你觉得他能胜任吗？

（4）、第四个故事中，在酒席上周总经理对马先生有了进一步的了解，你认为马先生是一个怎么样的人？这样的人以后能重用吗？
（5）、古人提出七种“知人之道“：问之以是非而观其志；穷之以辞辩而观其变；咨之以计谋而观其识；告之以祸难而观其勇；醉之以酒而观其性；临之以利而观其廉；期之以事而观其信。你认为这些方法是否可取？

作业二

1、 名词解释

1、 沟通

2、 晕轮效应

3、 投射效应

4、 首因效应

5、 后视偏差效应

2、 简答

1、 沟通一般技巧

2、 来自发送者和接收者的沟通障碍有哪些

3、 心理误区的疏导方法

3、 论述

1、 常见心理误区

2、 员工心理误区的自我化解方法

4、 案例分析

第283页讨论题    你被淘汰，因为你太优秀
（1）、你相信优秀生落选是普遍现象吗？认为是，道理何在？认为不是，为什么？
（2）、如果你是公司的领导，你们公司在招聘时出现了这种情况，你应如何处理？

作业三

一、名词解释

1、企业文化
2、企业哲学

3、MI

4、企业形象识别系统  CI

5、BI

6、VI

二、简答

1、制约企业文化因素

2、企业文化营造方法

3、企业文化基本框架

三、论述

1、企业文化建设内容

四、案例分析

第294页讨论题   体验星巴克咖啡文化
（1）、星巴克是如何定位它的企业文化的？

（2）、星巴克是如何成功贯彻它的咖啡文化的？

（3）星巴克文化的成功建设对我国餐饮连锁企业有何启示？
作业四

1、 名词解释

1、 激励

2、 团队

3、 团队精神

4、 管理中的“皮格玛利翁效应”

二、简答

1、员工激励原则

2、团队精神特征

3、团队作用

4、团队精神作用

5、团队建设原则

三、论述

1、员工激励技巧

2、打造一个优秀团队需要把握哪几点

四、案例分析

第311页讨论题   XEL通讯公司实现团队式管理机制
（1） XEL公司是在何种背景下开始建设团队的？它的自我管理的班组是怎样运行的？你认为它成功的关键在哪里？

（2） 比较角色转换前后的变化，找出提高效率的原因和条件？
