一、请指出如下缩写字母的中文含义。

ERP、SCM、CRM、DSS、MIS、DBMS、EC、IS、TCP、SQL
二、填空
1、计算机硬件发展的趋势主要有（        ）、云计算、按需计算和自主计算。

2、计算机软件的发展趋势主要包括开放源代码、中间件、面向服务的体系结构和（        ）。

3、计算机网络有（        ）和通信子网两级子网组成。
4、计算机网络系统由（        ）、终端设备（terminal）、通信设备和通信线路四大部分构成。

5、计算机网络中常见的拓扑结构有（        ）、星型、环型、树型和混合型等
6、从网络作用范围可分为（        ）、城域网、广域网。
7、数据库系统（Database System，DBS）是指基于数据库的一个人—机系统，主要包括数据库、数据库管理系统、应用系统、（        ）和用户。
8、在应用需求的推动下，以及计算机软、硬件发展的基础上，数据管理技术经历了人工管理、文件系统和（        ）三个阶段。
9、数据模型主要有三种：层次模型、（        ）和关系模型。

10、关系模型允许定义三类完整性约束条件：（        ）、参照完整性和用户自定义的完整性。

11、按照管理职能划分，企业信息系统典型应用有（        ）、生产制造、财务会计与人力资源管理等信息系统。

12、网络计算模式包括：（        ）和浏览器/服务器 （Browser/Web Server，简称为B/S）模式。

三、请解释如下名词

管理信息系统、计算机网络系统、数据库、供应链管理、决策支持系统、专家系统、电子商务、电子政务
四、请简述如下问题

1、计算机网络的主要功能有哪些？

2、常用的网络互联设备有哪些？（仅列举4个即可）

3、Web服务器端技术包括哪些技术？（仅列举4个即可）
4、数据库设计的基本步骤有哪些？

5、SQL语言的特点包括哪些？

6、ERP包含哪些核心管理思想？（仅列举4个即可）
7、CRM的核心思想是什么？

8、电子商务按照参与交易的对象分类有哪些模式？

9、电子商务主要采用的安全技术有哪些？

10、电子政务根据服务对象的不同，基本上可以分为哪几种模式？

11、电子政务系统的基本功能有哪些？

12、信息系统生命周期可以分为哪几个阶段？

13、信息系统战略规划常用的方法有哪些？
14、信息系统常用的开发方法有结构化方法、原型法、面向对象法。
15、电子政务系统的基本功能有哪些？
